Live Kommunikation

Fower rfry Fassion

PP LIVE setzt auf hybride Event-Formate

Die Lockdown-gebeutelte Event-Branche war und ist immer noch zum Umdenken gezwungen. Die Agentur
fiir Live Kommunikation PP LIVE konnte ihre Kunden aber schnell von digitalen Lésungen (iberzeugen.
Geschdftsfiihrer Thorsten Radtke weif3, welche Einstellungen und Erkenntnisse aus der 35-jdhrigen
Agentur-Geschichte dem PP-LIVE-Team beim Uberstehen der Corona-Krise geholfen haben.

Ein breit aufgestelltes Kundenportfolio, die Bereitschaft,
Verdnderungen anzunehmen und reichlich Wertschit-
zung fir die Mitarbeiter: So will die Agentur PP LIVE
sogar gestiarkt aus der Corona-Krise hervorgehen. Die
Event-Branche hat es zum Beginn der Pandemie ndm-
lich mit als erstes und mit am hértesten getroffen: Mit
dem ersten Lockdown im Mirz 2020 wurden samtliche
Prasenz-Veranstaltungen verschoben oder abgesagt, die
Live-Kommunikations-Experten bei PP LIVE safien vor
nahezu leeren Auftragsbiichern. Das hat die Frankfurter
schnell zum Umdenken bewogen. 2021 kann PP LIVE
nun nicht nur das 35-jahrige Bestehen feiern, sondern
auch eine Reihe neuer Kunden begriifien.

Ein starkes Team ist das wertvollste Gut

Schon bei der Griindung von PP LIVE galt das Motto "Der
Mensch ist das MaR". Auf dieser Uberzeugung bauten
Bernd Nagel und Erich Géttmann im Jahr 1986 in Frank-
furt die Agentur auf. Das Credo hat noch immer seine
Giiltigkeit, wenn es um das faire Miteinander zwischen
Mitarbeitern, Partnern und Freelancern geht, betont
Thorsten Radtke. Er fiihrt heute gemeinsam mit Chris-
toph Symeonidis und Patrick Birkenfeld die 31 Kopfe
starke Agentur, die inzwischen ein weiteres Biiro in Kéln
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erdffnet hat. Radtke ist fast sein ganzes Berufsleben bei
PP LIVE tatig. Nach seinem Betriebswirtschafts-Studium
begann er dort seine Karriere als Projektleiter. Nach ei-
nem vierjahrigen Ausflug zur McCann Gruppe kehrte er
2010 zu seinem [ritheren Arbeitgeber zuriick und stieg
2014 als Nachfolger von Co-Griinder Géttmann in die
Geschaftsfiihrung auf. Seither leitete Radtke gemeinsam
mit Bernd Nagel die Agentur. Nachdem sich auch der
zweite Griinder 2020 aus der Geschiftsfithrung verab-
schiedete, {ibernahmen Radtke, Symeonidis und Birken-
feld in unterschiedlichen Funktionen die Steuerung der
Agentur. Wihrend Radtke fiir das operative Geschift,
das Personal und die Finanzen verantwortlich zeichnet,
lenkt Symeonidis die Bereiche Vertrieb und Konzeption
sowie das Frankfurter Biiro. Birkenfeld kimmert sichum
das Marketing und die Geschicke des Kélner Biiros. "Nur
gemeinsam konnten wir unser Team durch die Pandemie
mandvrieren”, erldutert Radtke. "Besonders hervorheben
muss man in der fiir die Event-Branche schwierigen Zeit,
die Bereitschaft, das Durchhaltevermégen und die Moti-
vation unseres gesamten Teams, neue Dinge anzupacken
und zum Erfolg zu fithren. Wenn wir also alle weiterhin
an einem Strang ziehen und uns gegenseitig motivieren
und wertschitzen, dann konnen wir auch gestdarkt aus
der Corona-Krise hervorgehen.”
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Jubilaums-Events als Leuchttiirme

Waihrend ihrer 35-jahrigen Agentur-Geschichte konnte
sich PP LIVE vor allem bei den Formaten Mitarbeiter-,
Kunden- und Jubildums-Events beweisen. Die entspre-
chenden Kunden kommen aus unterschiedlichen Bran-
chen, vorwiegend aus der Finanzdienstleistung, der
Pharma-Industrie, dem gewerblichen Mittelstand und
dem Konsumgiiter-Bereich. Das breit geficherte Kun-
denportfolio und die Fokussierung auf bestimmte Event-
Formate, haben es dem Team bei PP LIVE bereits in der
Vergangenheit ermoglicht, die eine oder andere kritische
Phase zu iiberstehen. "Wenn ich nun von Leuchtturm-
Projekten spreche, dann sind es haufig die Jubildums-Ver-
anstaltungen. Gerade die, wo man Grofies umsetzen woll-
te und bereit war, unkonventionellere Wege zu gehen",
erklart Radtke. "So erinnere ich mich an ein ganz beson-
deres Highlight in der PP-Geschichte: ein mehrtdgiges,
exklusives Jubilaums-Event in Heidelberg, mit iiber 500
Gésten aus der ganzen Welt. Einer Auffithrung von 'Fi-
garos Hochzeit' als Opening im Stadttheater, einem wis-
senschaftlichen Symposium in der historischen Stadthalle
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Das Filhrungs-Trio von PP LIVE (v.l.)
Patrick Birkenfeld, Thorsten Radtke
und Christoph Symeonidis will zum
Jubildum vor allem seinen Mitarbei-
tern danken, die die Agentur in der
Corona-Krise mit ihrer Kreativitat und
Energie stets unterstiitzt haben.

und einem Gala-Abend im Heidelberger Schlossgarten,
der keine Wiinsche offen lies. Mit einem, dem Schloss-
garten nachempfundenen, 'griinen' Foyer im eigens da-
fr errichteten Zeltbau bis hin zum exklusiv dekorierten
Galaraum, mit exquistem Dinner bei klassischer Musik."

Neues Jahr, neue Kunden

An die Erfolge der Vergangenheit ankniipfen — so lautet
die Devise bei PP LIVE. Doch wo Anfang 2020 noch eine
Planung stand, musste mit dem ersten Lockdown schnell
umgedacht werden, sowohl bei PP LIVE als auch bei de-
ren Bestandskunden und potentiellen Neukunden. Nach
anfianglichen Vorbehalten und einer gewissen Eingewdh-
nungsphase waren vor allem die Bestandskunden der PP
LIVE offen fiir neue digitale Losungen. "Dabei waren sie
sogar iiberraschend experimentierfreudig”, erinnert sich
Radtke. Die Spezialisten von PP LIVE sahen ihre Haupt-
aufgabe nun darin, den Auftraggebern beratend und
motivierend zur Seite zu stehen. Denn die Planung und
Umsetzung virtueller beziehungsweise hybrider Event-
Formate ist wesentlich dynamischer als bei Live-Events.

Fir ihren Neukunden Charmant
kreierte PP LIVE digitale Messe-
stande. Den Brillenhersteller be-
treut PP LIVE gemeinsam mit der
Muinchner MENSCH Kreativagen-
tur. Aus dieser Zusammenarbeit
sind bereits einige Folgeauftrdge
entstanden.
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Um den Lernprozess auf Kundenseite zu beschleunigen,
richtete PP LIVE im Kolner Biiro, in Kooperation mit dem
Technikanbieter Neumann & Miiller, ein eigenes Studio
ein. Hier konnten die Teams mit digitalen Losungen expe-
rimentieren und so gewissermaflen eine Customer Jour-
ney fiir ihre Kunden entwickeln. Diese waren schlieSlich
bereit, auch Dinge auszuprobieren, die bei Prasenz-Ver-
anstaltungen nicht moglich gewesen wiren.

Diese Bemiihungen bei PP LIVE, gemeinsam mit ihren
Kunden neue Wege zu gehen, haben gefruchtet. Denn
zum Start ihres Jubildumsjahres kénnen sich die Event-
Experten auch tiber einige neue Kunden freuen. Darunter
finden sich zwei Finanzdienstleister und ein Kunde aus
der Pharma-Industrie, fiir die PP LIVE liberwiegend digi-
tale Jahresauftaktveranstaltungen sowie Mitarbeiter- und
Kunden-Events ausrichten wird. Aulerdem neu im Port-
folio ist der Autoteile-Handler HESS Automotive, der PP
LIVE mit Betriebs- und Kick-off-Veranstaltungen beauf-
tragt hat, sowie Brillenhersteller Charmant, fiir den die
Agentur digitale customized Messestidnde in Zusammen-
arbeit mit der MENSCH Kreativagentur aus Miinchen
entwickelt hat.

Besonders stolz ist das
Team allerdings auf den
' Auftrag der Stadt Haiger

zum Hessentag 2022. Diese

F Groflveranstaltung soll an
von Freun%en zehn Tagen im Juni 2022
umgeben in der im Norden Hessens

gelegenen Stadt Haiger
stattfinden — iiber 500.000

~ Besucher werden erwar-
H E S S E N TA G tet. PP LIVE begleitete die
©  Stadt Haiger bereits beim

H A I G E R 20 692“”2"l Bewerbungsverfahren zur
Austragung des grofiten

Landesfestes in Deutsch-

PP LIVE unterstiitzt die Stadt
Haiger bei der Ausrichtung des
Hessentags 2022, meinsam an einer Neuaus-

richtung des Hessentags.

land. Nun arbeiten sie ge-

Starker Partner bei hybriden Event-Formaten

Die neuen Auftrdge scheinen das schwierige vergange-
ne Jahr langsam aber sicher auszugleichen. Und fiir die
Zukunft hat das Agentur-Team auch schon eine Vision,
die sich an der aktuellen Entwicklung im Bereich Live
Kommunikation und den Bedirfnissen der Auftraggeber
orientiert: "Ich glaube nicht, dass wir vollkommen zum
Vor-Corona-Stand zurtickkehren werden”, so Radtke.
"Das digitale Zeitalter hat uns auf jeden Fall ein Stiick
weit eingenommen, aber zwischenmenschliche Bezie-
hung und die sozialen Komponenten lassen sich dadurch
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’ ’ Das digitale Zeitalter hat uns auf
jeden Fall ein Stlick weit eingenommen,
aber zwischenmenschliche Beziehung und
die sozialen Komponenten lassen sich
dadurch nicht ersetzen. Dennoch sind wir
davon liberzeugt, dass Veranstaltungen
zuklinftig einen deutlich hybrideren
Charakter haben werden.

Thorsten Radtke

nicht ersetzen. Dennoch sind wir davon tiberzeugt, dass
Veranstaltungen zukiinftig einen deutlich hybrideren
Charakter haben werden." Und genau hier will sich PP
LIVE am Markt behaupten und eine fithrende Rolle bei
der Konzeption von hybriden Event-Formaten einneh-
men. Dafiir ist aktuell eine Starkung der internen und ex-
ternen Kreativ-Teams geplant. Mit einem gesunden Mix
aus eigenen Talenten und Freelancern will PP LIVE den
Kundenbediirfnissen aus den verschiedenen Branchen
gerecht werden.

Dass das Jahr 2021 zumindest genauso herausfordernd
sein wird wie das Jahr 2020, dessen ist man sich bei PP
LIVE bewusst. Nichtsdestotrotz sieht Radtke die Agentur
auf einem guten Weg — mit neuen Projekten in den Bi-
chern, die auch iber die Pandemie hinaus wirken wer-
den. Denjenigen, die sich heute in den Bereich der Live
Kommunikation wagen wollen, rit Radtke trotzdem zu
einer ordentlichen Portion Mut. "Wir wissen noch nicht,
wie weit der Corona-Schatten die Branche begleiten wird.
Man muss definitiv die Fahigkeit mitbringen, live und
digital umsetzen zu konnen, denn auch in der Post-Co-
rona-Phase wird nahezu jedes Event erkennbare hybride
Anteile enthalten, Eine Hauptaufgabe besteht sicher auch
darin, die Mitarbeiter entsprechend weiter zu qualifizie-
ren und fiir neue Aufgabenstellungen zu motivieren.” (sb)

PP LIVE sitzt in Frankfurt und Kéln. Der Spezialist fiir Live
Kommunikation im Event- und Sales-Bereich ist Teil der
PP-Gruppe, die unter dem Claim "POWER BY PASSION"
auftritt. Zu der Gruppe gehdren auch PP CONSULTING, als
Anbieter fir strategische Losungen in der Live Kommuni-
kation, sowie PP SERVICE, als Anbieter fiir Personaldienst-
leistungen.
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